Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, S.A.

350 —- COMUNICAGAO INTERPESSOAL — COMUNICAGAO ASSERTIVA

Carga hordria — 50 horas

OBIJECTIVOS

Identificar e caracterizar os elementos intervenientes no processo de comunicacao
e os diferentes perfis comunicacionais.

Desenvolver a comunicagao assertiva.

Identificar e transpor as barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de
comunicagao.
Realizar os diversos tipos de processamento interno da informacao.

Aplicar os diferentes tipos de perguntas no processo de comunicacao.

CONTEUDOS

Processo de comunicacdo e perfis comunicacionais

. Funcdo e importancia dos elementos que intervém no processo de
comunicacgao
- Emissor / Receptor
- Canal
- Mensagem / cddigo
- Contexto
- Feedback
J Diferentes perfis comunicacionais
- Passivo
- Agressivo
- Manipulador

- Assertivo
Comunicagao assertiva

J Particularidades e vantagens do perfil assertivo
o Empatia
- Escuta activa / escuta dindmica
Conceito de contexto comum
- Semaéntica / sintaxe
- Paralinguagem
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Barreiras a comunicagao
] Barreiras gerais do processo de comunicagao

Barreiras internas

¢ Objectivas
¢ Subjectivas

- Barreiras externas
Barreiras tipicas das diferentes fases do processo de comunicacao

[ ]
Construgao, adaptagao, envio, recepgao e interpretagdo da mensagem
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