Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, S.A.
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3491 - ATENDIMENTO E RECEPGCAO DO CLIENTE
Carga Horaria — 50 HORAS

OBIJECTIVOS

Identificar e aplicar as técnicas de atendimento e recepgdo de clientes.

CONTEUDOS
- Atendimento e recepc¢do do cliente no local
- Acolhimento e boas vindas
- Informacgdes sobre caracteristicas do produto e/ou servico
- Confirmacdo de reservas
- Formalizagao de documentacgao
- Servicos adicionais e complementares
- Campanhas promocionais
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