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3330 - ATENDIMENTO DE CLIENTES NA RECEPGCAO -50 HORAS

Carga horaria: 50 horas

OBIJECTIVOS

Identificar e aplicar técnicas de atendimento personalizado a clientes.

CONTEUDOS
J Técnicas de protocolo e imagem pessoal
. Tipologias de clientes
-  Clientes individuais
- Grupos de clientes
- Caracteristicas e comportamentos tipicos
J Processos e técnicas de venda
. Atendimento telefdnico personalizado
. Tratamento de reclamacgdes e de conflitos
o Tratamento de outras situacdes especiais
. A Qualidade do servico de recepcao
Assisténcia como atitude permanente
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